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Situacijos analizé¢

ISorinés aplinkos analizé:

Politiniai-teisiniai veiksniai. Tel3iy socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) yra Tel$iy rajono
savivaldybes biudZetiné jstaiga. Centras vykdo valstybés ir savivaldybés deleguotas funkcijas socialiniy
paslaugy teikimo srityje. Jtaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai,
lemiantys socialinés apsaugos politikg Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai, Socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymai, taip pat - Tel$iy rajono savivaldybés
Tarybos sprendimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima. Vykdydamas veikla,
Centras orientuojasi j Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas
socialinés politikos priemones. Centro tikslai ir veiklos kryptys nukreipti j aktualias socialines problemas ir
yra reguliariai koreguojami atsiZvelgiant j Tel$iy rajono socialine situacija ir teikiamy socialiniy paslaugy
poreikj. Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais (aktualiomis jy
redakcijomis):

Lietuvos Respublikos (toliau- LR) Konstitucija; Lietuvos Respublikos Vyriausybes 2017-06-21 nutarimas
Nr. 496 ,,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-10-01 iki
2021-12-31; LR Vietos savivaldos 1994-07-07 jstatymas Nr. [-533, suvestiné redakcija nuo 2021-09-01 iki
2021-10-31; LR Biudzetiniy jstaigy jstatymo pakeitimo 2010-01-21 jstatymas Nr. XI-666, LR SADM 2006-
04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas socialiniy paslaugy katalogas, suvestiné redakcija nuo 2021-08-24;
LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19 jstatymas Nr. X-493, suvestiné redakcija nuo 2021-07-01 (Zin., 2006,
Nr. 17-589); LR Nejgaliyjy socialinés integracijos 1991-11-29 jstatymas Nr. 1-2004, suvestiné redakcija
nuo 2021-07-01; LR Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy
atlygio uz darbg 2017-01-17 jstatymas Nr. XIII-198, suvestiné redakcija 2021-09-01; LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy 1996-03-14 jstatymas Nr, I-1234, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01: 2006-10-10 LR
Vyriausybés nutarimas Nr. 978 ,Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir leSy apskaitiavimo metodikos
patvirtinimo®, suvestiné redakcija 2021-01-01; LR SADM 2007-02-20 jsakymas Nr. A1-46 “Dél socialinés
globos normy aprao patvirtinimo®,suvestiné redakcija 2001-06-03; LR SADM 2017 m. geguzés 10 d.
isakymas Nr. A1-234 , Dél apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo
rekomendacijy patvirtinimo®; LR sveikatos apsaugos ministro 2011-02-10 jsakymas Nr. V-133 “Dél
Lietuvos higienos normos HN 125:2011 “Suaugusiy asmeny stacionarios globos jstaigos: bendrieji
sveikatos saugos reikalavimai” patvirtinimo; LR SADM 2017-03-29 jsakymas Nr. A1-158 »Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apra$o patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2020-
01-18; LR SADM 2006-04-05 jsakymas Nr.A1-94 ,Dél asmens ($eimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amzZiaus bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos
poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-01-22; LR SADM ir LR SAM
2018-12-27 jsakymas Nr. A1-756/V-1530 ,Dél specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés
prieZiiros (pagalbos), specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos aprafo patvirtinimo, suvestiné redakcija nuo 2021-10-10; LR
SADM 2018-03-29 jsakymas Nr. Al-141 ,Dél atvejo vadybos tvarkos apra$o patvirtinimo®, suvestiné
redakcija 2020-01-01; LR SADM 2018-01-19 jsakymas Nr. A1-28 ,Dél globos centro veiklos ir vaiko
budin¢io globotojo vykdomos prieziiiros organizavimo ir kokybés prieZiiiros tvarkos aprado patvirtinimo®,
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suvestiné redakcija 2021-06-12; LR SADM 2020-07-10 jsakymas Nr, A1-658 »Dél akredituotos vaiky
dienos socialinés priezitiros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo®; LR SADM 2020-05-25
isakymas Nr. A1-444 _Deél laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amZiaus asmenims teikimo ir organizavimo tvarkos aprado patvirtinimo*: Telsiy rajono
savivaldybés tarybos 2021-03-25 sprendimas Nr, T1-122 , Dél Telsiy rajono savivaldybés gyventojy
mokeéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo® , suvestiné redakcija nuo 2021-09-01; Telsiy
rajono savivaldybés tarybos 2019-06-27 sprendimas Nr. T1-248 ,,Dél socialinio darbo su feimomis taikant
atvejo vadyby Teldiy rajono savivaldybéje tvarkos aprafo patvirtinimo®: TelSiy rajono savivaldybés
direktoriaus 2021-04-08 jsakymas, Nr. A1-499 »Dél apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo
ir teikimo tvarkos aprago patvirtinimo®; Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006
m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 »Deél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjejy profesinés kvalifikacijos
kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSy patvirtinimo* (Zin. 2006, Nr. 43—1 569)
TelSiy rajono savivaldybés direktoriaus 2021-05-04 isakymas, Nr. A1-701 ,,Dél pagalbos i namus paslaugy
organizavimo ir teikimo Tel3iy rajono gyventojams tvarkos aprado patvirtinimo®, Tel3iy rajono savivaldybés
direktoriaus 2021-05-20 jsakymas, ,,Dél dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy skyrimo ir
teikimo tvarkos apraso patvirtinimo*

Ekonominiai veiksniai. Ekonominé situacija ir jos poky&iai turi tiesioging jtaka socialiniy paslaugy
vystymuisi. Centro ekonominiams veiksniams tiesioging jtakg turi Telsiy rajono ekonominé biklé. Vienas
svarbiausiy ekonominiy procesy ir makroekonominiy problemy yra darbas ir nedarbas. Darbas yra
tiesioginis Zmogaus pragyvenimo Zaltinis. Darbas yra ir socialinio statuso bei pilnavertiskumo kriterijus.
Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, sglygojantis jvairius socialinius pokygius Lietuvoje, ji
sudaro sglygas kelti ekonominés gerovés ir gyvenimo kokybés lygj. Centrui atsiveria galimybés pasinaudoti
Europos Sajungos struktiiriniy fondy bei kity fondy léSomis.

Socialiniai veiksniai. Socialinés apsaugos sritis dinami8ka, joje nuolat vyksta poky&iai. Analizuojant
socialiniy paslaugy srities vystyma reglamentuojancius teisés aktus (jy kaitg) — pazymétina socialinis
pagalbos formy jvairovés, kompleksikumo skatinimo svarba. Jei 2006 m. Isigaliojus esminiam Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymui, buvo labiausiai socialiai pazeidZiamos grupés — Ymonés su
negalia, socialing rizika patirianéios Seimos, pagyveng asmenys —tai vélesnés minéto jstatymo bei kity teisés
akty (pvz. Socialiniy paslaugy katalogas) redakeijos pasiZymi holistiniu poZiiiriu j socialing pagalba
(siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt. paslaugy jvairove ir didinti jy prieinamumag visiems
bendruomenés nariams). MaZéjantis uZimtumo lygis, alkoholio ir psichotropiniy medZziagy vartojimas,
auganti emigracija salygoja nejgaliy, vienidy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos asmeny skaitiaus
didejima. Daugejant pagyvenusiy Zmoniy, i§ kuriy didelé dalis turi negalia, atsiranda specialiy poreikiy. Tai
skatina teikti naujas socialines paslaugas. Tuo padiu did¢ja iSlaidos socialinei apsaugai.

Technologiniai veiksniai. Informacinés visuomenés plétra ir informaciniy bei komunikacijos technologijy
galimybes ne tik leidZia mazZinti darbo sanaudas, paspartinti darbo procesus, bet ir tobulinti teikiamy
paslaugy kokybe, atsiranda galimybé operatyviai keistis informacija ir duomenimis su kitomis
institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe naudotis $iuolaikinémis informacinémis,
komunikacinémis priemonémis, tai skatina klienty aptarnavimo ir paslaugy teikimo modernizavimg. Kad
biity siekiama 3iy tiksly, reikia ir toliau investuoti j informacines technologijas ir programinés jrangos
isigijima. Tai uztikrinty didesnj elektroniniy paslaugy pateikiamuma ir atitikty $ivolaikinéms informacinés
sistemoms keliamus saugumo bei efektyvumo reikalavimus.

Vidinés aplinkos analizé:

Organizaciné struktara. Centre patvirtinta organizaciné struktiira, kurioje nustatomas pavaldumas ir
atskaitingumas, pareigos vykdant Centro veikl ir jgyvendinant vidaus kontrolg. Organizaciné struktiira
detalizuojama Centro nuostatuose, Centro pareigybiy sgrase, pareigybiy apra§ymuose ir kituose
dokumentuose. Centro struktiira suformuota pagal vykdomas funkeijas. Struktiirg sudaro: administracija
(direktorius, direktoriaus pavaduotojas, direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams, vyr, specialistas:
vyr. specialistas bendriesiems reikalams, padaliniy socialinio darbo organizatoriai), specialistai (socia!inial
darbuotojai, atvejo vadybininkai, globos koordinatoriai, slaugytojai, psichologas, uZimtumo specialistas,
masaZzistas), socialinj darba dirbantis pagalbinis personalas (socialiniy darbuotojy padéjéjai — lankomosios
prieZiliros specialistai, slaugytojy padéjéjai). Centras turi $iuos padalinius: Tel3iy dienos centras, Zar.énq
dienos centras, Upynos dienos centras, Mitkai¢iy dienos centras, Nakvynés namai, Savaranki¥ko gyvenimo
namai, Laikini Seimos namai, Globos centras, Lankomoji prieZitra ir Pagalba Seimai.

Zmoniq iStekliai. 2021 m. rugpjacio 26 d. TelSiy rajono savivaldybés tarybos sprendin}u Nr.'!"l-33'l.
patvirtintas maksimalus etaty skaitius Tel3iy socialiniy paslaugy centre - 102,0: | etatas direktorés (turi

socialiniy moksly magistro laipsnj), 1 etatas direktorés pavaduotojos (yra jgijusi aukstajj universitetlm
1 etatac direktarée navadnntnine earialiniame raikalame (fori ank&tain

5s % s
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socialinio darbo ar jam prilyginta i$silavinimg), 1 etatas vyriausiojo socialinio darbuotojo etatas (socialinio
darbo magistras, vyresn. socialinio darbuotojo kvalifikacija), 7 socialinio darbo organizatoriai (i§ jy 4 dirba
dienos centruose) (turi aukstojo socialinio darbo ar jam prilygintg i$silavinimg), 16,5 etato socialiniy
darbuotojy dirbanéiy su Seimomis, 7 etatai atvejo vadybininky, 8 etatai socialiniy darbuotojy (dienos centrai,
laikini $eimos namai, lankomoji priezitira), 41,6 etatai socialinio darbuotojo padéjéjy, 1,5 etato uzimtumo
specialisto, 1 etatas vyr. specialisto, 1 etatas Globos centro veiklos koordinatoriaus 4 globos koordinatoriy
etatai, 1,5 psichologo etato, | etatas vyr. specialistas bendriesiems reikalams; 1,6 etato slaugytojo, 1 etatas
masaZuotojo, 5,3 etato slaugytojo padéjéjy. 2021 m. spalio 01 d. duomenimis Centre dirbo 110 darbuotojy.
Vadovaujantis SADM patvirtintomis rekomendacijomis socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo
padejéjo maksimalus darbo kriivis nustatomas atsizvelgiant | aptarnaujamos teritorijos specifika.
Vadovaujantis minétomis rekomendacijomis T elSiy socialiniy paslaugy centrui pasiekti 10 val. teikiamy
aslaugy laika, biity reikalinga jsteigti 6 socialinio darbuotojo padéjéjy etatus.

Planavimo sistema. Centro veikla planuojama, atsiZvelgiant j TelSiy rajono savivaldybés strateginj veiklos
plang, Centro veiklos vystymosi tikslus bei socialinés aplinkos aktualijas. Veikla planuojama orientuojant
esminiy uzdaviniy jgyvendinima:

1. Teikti bendrgsias socialines paslaugas.
- informavimo (apie centro teikiancias socialing, teising ir psichologing pagalba; apie dokumenty tvarkymo
procediras; apie skiriama nematerialine socialing pagalba ir kitais klausimais);

- konsultavimo ($eimos problemy sprendimo biidai, sveikatos, socialinés adaptacijos, integracijos j darbo
rinkg, lengvaty klausimais, anoniminés pagalbos galimybes);
- tarpininkavimo (nukreipiant j medicinos, reabilitacijos jstaigas, pedagogine — psichologing tarnyba, pas
kity sri¢iy specialistus ir kt);

- atstovavimo (migracijos tarybose bei socialines paramos skyriuose, uZimtumo tarnyboje, ugdymo,
gydymo, mokes¢iy mokeéjimo jstaigose, VSDFV Tel3iy skyriuje ir kt.);
- maitinimo organizavimo (intervencinés programos produkty paketai ir pan.);

- sociokultrineés paslaugos (uzimtumo organizavimo);
- transporto paslaugos teikimas;

- asmens higienos ir prieZitiros organizavimo paslaugos.
2. Teikti specialigsias paslaugas:
- socialiné prieZiiira bei dienos socialiné globa asmens namuose;
- integrali pagalba (dienos socialiné globa ir slauga) asmenims su sunkia negalia jy namuose;
- socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos namuose socialiné rizikg patirianéioms $eimoms;

- trumpalaikis prieglobstis krizés metu — laikinas apnakvindinimas, laikinas apgyvendinimas Nakvynés
namuose, Savarankisko gyvenimo namuose, Laikinuose $eimos namuose;
- pagalba globéjams (riipintojams), budintiems globotojams, itéviams ir Seimyny dalyviams ar
besirengiantiems jais tapti;
- vaiky dienos socialiné prieZiiira;
3. Asmeninio asistento paslaugos;
4. Koordinuoti socialinés integracijos projektus, vykdvti kitg projektine veiklg.
Centras turi 5 licencijas: jstaigos asmens sveikatos prieziiiros, instituciné socialiné globa (dienos) senyvo
amziaus asmenims, socialiné globa suaugusiems asmenims su negalia ar senyvo amziaus asmenims
namuose, instituciné socialiné globa (dienos) vaikams su negalia, instituciné socialiné globa (dicnos?
suaugusiems asmenims su negalia, socialine globa vaikams su negalia namuose. Numatom_a 2(?22 m. isigyti
licencijg atokvépio paslaugai teikti ir teikti pra§ymus socialinés prieZitiros paslaugy akreditavimui. Centras
turi leidimus 4 vaiky dienos centruose teikti akredituotas Vaiky dienos socialinés prieziliros paslaugas.

Finansiniai iStekliai. Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés biudZeto ir valstybés
biudZeto leSy. Centro biudZeta sudaro: TelSiy rajono savivaldybés biudieto,.Vfilstybés. b'iudieto le3os,
Europos Sajungos struktiiriniy fondy léSos, 1é30s, surinktos uZ teikiamas socialines bei kitas paslaugas
rajono gyventojams, paramos ir labdaros 1é3os.

RySiy sistema, informacinés ir komunikavimo sistemos. pgnyas gauna informacijg i§ jvairiy jstaigy,
organizacijy, privaciy asmeny popieriniame variante, elektroniniais pa§ta|s,.tel.efor?u., per facebogk pa_sk_ym,
per ,,messenger* programas ir kitais komunikacijos kanalais. Centras rengia ir telkla- mfgrmacuq minétais
biidais jvairioms organizacijoms. jstaigoms, privatiems asmenims. Vidaus komu_mka}cpf Centre vyksta
bendraujant gyvai, elektroniniu pastu, telefonu, naudojant Cept’ro. ,,Face!:oo!c“ su§|_ra§1_ne_||.mo prf)g.rarpélq-
»Messenger” ir kitus komunikacijos kanalus, esant poreikiui rengiami §u§1rlnk1ma1. .Sus‘lrmkm}al
protokoluojami. Centras informacijg iSorés vartotojams perduoda per Centre jdiegtas legalias ir saugias
komunikacijos priemones. _ - N o
Centras naudojasi ,,Tele2“, AB ,,Telia Lietuva® teikiamomis pas!augomls._ (_Zentro da.rbuoymal nauc}masn
mobilaus rySio ir fiksuoto ry3io telefonais. Centre visos darbo vietos apripintos rysio Prlemonémls, 5§
centro darbuotojai naudoiasi mobilaus rySio telefonais. Centre kompiuterizuotos darbo vietos. Sukurtas ir
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informacijos sklaida, pagreitina reikalingos informacijos paieska, sudaro palankias salygas teikiamy
paslaugy plétojimui. Centre jsigyta multimedijos jranga naudojama organizuojant konferencijas, seminarus,
mokymus,

Vidaus darbo kontrolés sistema. Vidaus kontrolg Centras vykdo vadovaudamasis Lietuvos Respublikos
galiojan€iais teisés aktais, Teliy rajono savivaldybeés tarybos sprendimais, Tel3iy rajono savivaldybés mero
potvarkiais, Telsiy rajono savivaldybés administracijos direktoriaus isakymais, Centro nuostatais, Centro
direktoriaus patvirtintais dokumentais, vidaus ir finansy kontrolés sistemomis, vidaus kontrolés procediiry
apraSymais. Vidaus kontrolé jgyvendinama atsizvelgiant | Centro veiklos ypatumus, laikantis Vidaus
kontrolés politikos tvarkos apraso, patvirtinto centro direktoriaus 2020 m. gruodZio 31 d. jsakymu Nr. V-
2361, III skyriuje numatyty kontrolés principy: tinkamumo, efektyvumo, rezultatyvumo, optimalumo,
dinamiskumo, nenutrikstamo funkcionavimo. Darbuotojy atsakomybiy pasiskirstymas nustatytas
darbuotojy pareigybiy apraSymuose. Centre pagal poreikj, periodi¥kai yra perZitrimos veiklos, vykdomos
funkcijos ir rezultatai. Centro darbuotojai, pagal priskirtas kompetencijas, pateikia savo veiklos ataskaitas
uz ataskaitinj laikotarpj. Centre yra atsakingi darbuotojai, kurie vykdo veikly prieZiiirg. I$sikelty uzduodiy
igyvendinimo atsiskaitymas atliekamas vieng karta per metus.

SSGG ANALIZE
Stiprybés Silpnybés
I. Centro darbuotojy aukita profesiné kvalifikacija, | 1. Vykstant socialines apsaugos sistemos teisinés
gebejimas dirbti ekstremaliomis salygomis; bazés tobulinimui, nacionaliniame ir rajoniniame
2. Puikiai  i$vystytas  komandinis darbas, | lygmenyje triiksta socialiniy paslaugy ir jy teikimo
tarpinstitucinis bendradarbiavimas; procesy vieningy standarty;

3. Centro darbuotojy sukaupta didelé patirtis rengiant | 2. Didéjant paslaugy poreikiui, atsirandant naujoms
ir vykdant vietinius ir europinius projektus socialiai paslaugoms triiksta etaty. Dél Sios priezasties didéja
jautrioms visuomenés grupéms. Tai salygoja ne tik | darbo kriviai, gali prastéti darbo kokybe;
papildoma finansiniy S3altiniy pritraukima, bet ir | 3. Mazi atlyginimai ir menkas socialinio darbuotojp
Centro personalo kvalifikacijos augima; ivaizdis neleidZia pritraukti profesionaliy ir
4. Esamos darbo vietos kompiuterizuotos, apriipintos | perspektyviy darbuotojy. Dél Sios priezasties
baldais, rySio priemonémis ir kitomis reikalingomis | vyksta dazna darbuotojy kaita; o
darbo priemonémis; 4. Centro iSorés infrastruktira néra pntan!(yta
5. Teikiamy socialiniy paslaugy jvairové, gebéjimas | asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims,
greitai reaguoti | susidariusia situacija ir priimti | mamoms su mazais vaikais, nes nérg lifto ar.kntc?kxo
tinkamus sprendimus, stacionaraus jrenginio, kad biity galima pasiekti IV
auksta;

5. Seni Centro automobiliai;

6. Stoka gerosios patirties vieSinimo iSoréje.

Galimybés Grésmeés

I.Didinama socialiniy paslaugy jvairové ir naujy |1. Nepakankamas politika formuojanéiy institucijy
metody taikymas didina Centro novatoriskumg ir demesys socialiniam darbui ir socialinés srities
gerina paslaugy prieinamuma; darbuotojams;

2. VieSinti Centro veikla, siekiant keisti visuomenés [2. Dal dideliy darbo kriviy, kyla perdegimo
nuostatas j socialinj darbg dirbanéius darbuotojus bei [sindromo darbuotojams grésmé, psichologinis
informuoti visuomeng¢ apie Centre teikiamas socialines i§sekimas;

paslaugas; 3. Darbuotojy profesiné rizika (dél agresyviy
B. Plesti socialiniy partneriy rata, j socialiniy paslaugy |klienty, dél uzsikrétimo uzkrediamomis ligomis);

teikimg jtraukti savanorius, ieskoti réméjy; 4. Did¢ja seny, nejgaliy, vienidy Zzmoniy skaiéiu_s,
4. Dalyvauti profesinés kompetencijos tobulinime; kuriems batina teikti socialines paslaugas ju

5. Dalyvavimas projektinése veiklose centrui leidZia [namuose, didéja sociali.m":s l:iZi'kOS grupiy/asmeny
papildomai susirasti finansavimo iSteklius centro [skai&ius, darbuotojy skalélus.|§lleka toks pats. .
veiklai vykdyti; 5. Dél nepakankamo centro blufiieto néra gahmy'bes
6.Atnaujinti  materialing-techning  baze,  geriant |materialiai skatinti ir motyvuoti Centro darbuotojus.

darbuotojy darbo salygas.
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Misija Didinti socialinés rizikos grupiy asmeny/Seimy  galimybes integruotis i
bendruomene, siekiant i$vengti socialinés atskirties
(suformuluota / pakoreguota savivaldybés misija)

Institucijos strateginiai tikslai ir efekto Kriterijai:
Kodas | Strateginio tikslo pavadinimas:
| Palankiy gyvenimo salygy sudarymas teikiant Telsiy rajono gyventojams
kokybiSkas bendrgsias ir specialigsias socialines paslaugas”

| ((suformuluotas / pakoreguotas) institucijos strateginis tikslas)

01 [ Kurti rajone socialiai saugia aplinka
Igyvendinant §j strateginj tikslg vykdoma programa (-os):
Kodas Vykdomos programos pavadinimas:

Tel8iy rajono savivaldybés socialinés paramos jgyvendinimo programa
(programos pavadinimas)

01

02

Efekto kriterijai:

E-01-01

Kodas Strateginio tikslo pavadinimas:

02 ((suformuluotas / pakoreguotas) institucijos strateginis tikslas)
| Igyvendinant §j strateginj tiksla vykdoma programa(-os):

Kodas Vykdomos programos pavadinimas:

{programos pavadinimas)

Efekto kriterijai:
E-02-01

Strateginio veiklos plano priedai

1. Programy apraSymai. . ' R
2. 2022-(2023, 2024) mety programos tiksly, uZdaviniy, priemoniy, priemoniy i$laidy ir produkty
vertinimo Kriterijy suvestiné.

3. Vertinimo kriterijy suvesting.

TelSiy socialiniy paslaugy centro direktoré Rasa Gustiené

Padalinio / jstaigos vadovo pareigos Parasas Vardas, pavardé

Asmens, atsakingo uz programos koordinavima, pareigos Para3as Vardas, pavarde
Telefonas |

Data




PATVIRTINTA

Telsiy rajono savivaldybes administracijos
direktoriaus 2021 m. balandZio 8 d.
isakymu Nr. A1-507

TelSiy socialiniy paslaugy centras
(Savivaldybés, padalinio arba istaigos pavadinimas)

PROGRAMOS APRASYMAS

BiudZetiniai metai 2021 metai.
Asignavimy valdytojo / priemoniy vykdytojo Asignavimy Priemoniy
avadinimas valdytojo kodas vykdytojo kodas
TelSiy rajono savivaldybés socialinés paramos 07
Programos pavadinimas | igyvendinimo programa Kodas
Programos parengimo Programa ilgalaike ir testiné. Ji jgyvendina strateginj jstaigos tiksla
argumentai »Palankiy  gyvenimo salygy sudarymas teikiant rajono
gyventojams kokybigkas bendrasias ir specialigsias  socialines
gaslaugas”
1 programa parengta siekiant:
. uZtikrinti  socialiniy paslaugy prieinamumg jvairioms

gyventojy socialinéms grupéms, sudarant galimybe integruotis j
visuomene, neZeminant Zmogiskojo orumo ir uztikrinat normalias
gyvenimo salygas;

. teikti socialines paslaugas labiausiai $ito stokojantiems
gyventojams, jgyvendint socialinio teisingumo, Zmogaus teisiy
uztikrinimo, lygiateisiskumo ir ne diskriminacijos principus;

. didinti asmeny ir Seimy, patirianéiy  socialine rizikg,
galimybes integruotis | bendruomene, siekiant iSvengti socialinés
atskirties ir mazinti skurda, teikti auk$¢iausios kokybés socialines
paslaugas, orientuotas j klients.

Ilgalaikis prioritetas
(pagal TRSPP*) Saugios socialinés aplinkos ir palankios Kodas | 02
Zmogaus sveikatai aplinkos kiirimas

Sia programa igyvendinamas | Kurti Telsiy rajone socialiai saugia aplinkg 01
savivaldybés strateginis Kodas
tikslas:

Programos tikslas Teikti Telsiy rajono gyventojams kokybiskas 92

| bendrasias ir specialigsias socialines paslaugas | Kodas




Tikslo jgyvendinimo apragymas:

(apralomi uzdaviniai, priemonés)

TelSiy socialiniy paslaugy centras tiksluj igyvendinti kelia 4 uZdavinius, o uZdaviniams
igyvendinti vykdo 14 priemoniy:

1 uzdavinys. Teikti kokybi¥kas, atitinkandias kliento poreikius, socialines paslaugas TelSiy
socialiniy paslaugy centre, jo padaliniuose ir kliento namuose.

01 priemoneé — efektyvios veiklos utikrinimas Tel3iy socialiniy paslaugy centre,

02 priemoné — teikti specialaus transporto paslaugg nejgaliems suaugusiems, nejgaliems vaikams
ir kitiems asmenims pagal gaunamus sprendimus dél socialiniy paslaugy asmeniui (Seimai)
skyrimo.

03 priemong — teikti pagalbg j namus vienigiems seniems ir nejgaliems Tel3iy rajono gyventojams.
04 priemoné — teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Savarankisko gyvenimo namuose.
05 priemoné ~ teikti laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose ir apgyvendinimo Nakvynés
namuose paslaugas .

06 priemoné — teikti socialines paslaugas Dienos centruose,

07 priemone — teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Laikinuose $eimos namuose.

08 priemoné — teikti reikalinga pagalbg jvaikintiems vaikams, globéju, globéjy giminaidiy
globojamiems (rlipinamiems) vaikams, budinciy globotojy priZitirimiems vaikams bei budintiems
globotojams, globéjams, globéjams giminaiiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti.

2 uzdavinys. MaZinti socialine atskirtj bei jgalinti asmenis (3eimas) savo problemas spresti
savarankiSkai.

01 priemoné - teikti atvejo vadybos, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkfirimo
paslaugas vaikams ir jy Seimoms.

3 uzdavinys. Teikti kokybi$kas ir efektyvias socialines paslaugas asmenims su sunkia negalia,
01 priemoné — teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose.

02 priemoné — teikti dienos socialinés globos paslaugas Dienos centruose.

4 uZdavinys. Rengti ir teikti parai¥kas papildomiems finansiniams i$tekliams gauti, siekiant
plétoti socialiniy paslaugy spektrs.

01 priemoné — dalyvauti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei ES organizuojamuose
konkursuose socialinei veiklai ir infrastruktiirai plétoti.

02 priemone — dalyvauti Tel$iy rajono savivaldybés organizuojamuose konkursuose.

03 priemoné — dalyvauti kity institucijy organizuojamuose konkursuose papildomam finansavimui
ar kitokios riidies paramai gauti.

1 uZdavinys. Teikti kokybiSkas socialines paslaugas TelSiy socialiniy paslaugy centre, jo
padaliniuose bei kliento namuose atitinkanéias kliento poreikius.
01 priemon¢ — efektyvios veiklos uZtikrinimas TelSiy socialiniy paslaugy centre.

Tam, kad pasiekti didesnj veiklos efektyvuma, bus perZiirima organizacing ir valdymo struktiiros,
planuojamas aiSkus funkeijy pasidalijimas, skirtinguose organizacijos lygiuose planuojama
nustatyti bendrus tikslus, vertinimo rodiklius, uZtikrinti efektyvy darbuotojy jgalinima, sukuriant
bendrg veiklos plang. Teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés jsivertinimui bus atliktas profesionalus
tyrimas, Bus teikiamos kokybiSkos informavimo, tarpininkavimo, atstovavimo, konsultavimo
paslaugos, atsakingai dokumentuojami visi centro dokumentai, laikomasi BDAR reikalavimy.
Priemonés jgyvendinimui bus skiriamos IéSos transporto i§laikymui, prekiy ir priemoniy jsigijimui,
ivairioms paslaugoms, uztikrinandioms nenutriikstamg jstaigos veiklg ir kokybiska socialiniy
| paslaugy teikima, darbuotojy kvalifikacijos kelimui. Efektyvios veiklos uZtikrinimui bitina
sudaryti darbuotojams saugias ir tinkamas darbo sglygas. Reikalinga skirti 1éSy senifinijose
dirbantiems socialiniams darbuotojams telefoniniams pokalbiams, dujy balionélius pirkti,
socialiniams darbuotojams, socialinio darbuotojo padéjéjams dirbantiems mieste nupirkti
specialius darbo riibus, nupirkti keleiviniu transportu pravaZiavimui nuolatinius bilietus, arba
apmoketi kelionés islaidas pritaikant nuolatiniy biliety kainas,
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nuvykimui kliento namy, Pagal galiojangius teisés aktus socialinis darbas yra jtrauktas j pavojingy
darby sgrasg, todél biitina drausti darbuotojus gyvybeés ir sveikatos draudimais, apmokeéti privalomg
sveikatos patikrinima, skirti lésy socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padejéjy
kvalifikacijos kélimui,

02 priemoné — teikti specialaus transporto paslauga nejgaliems suaugusiems, nejgaliems
vaikams ir kitiems asmenims pagal gaunamus sprendimus dél socialiniy paslaugy asmeniui
(Seimai) skyrimo.

Vykdant $ig priemone bus teikiamos specialaus transporto paslaugos senyvo amZiaus vieniSiems
asmenims, nejgaliems vaikams ir suaugusiems asmenims, nustadius Siy paslaugy poreikj ir

»

finansines galimybes mokeéti uz paslaugas. LéSos, surinktos uZ suteiktas specialaus transporto

paslaugos gavéjy 310 karty.

03 priemoné — teikti pagalbg | namus vieniSiems seniems ir nejgaliems TelSiy rajono
gyventojams,

Vykdant 3ig priemone bus teikiamos akredituotos socialinés prieiiros paslaugos senyvo amzZiaus
vieniSiems Zmonéms, nejgaliems asmenims, padedanéios asmeniui (Seimai) tvarkytis buityje bei
dalyvauti visuomenés gyvenime. Paslaugos teikiamos jvertinus socialiniy paslaugy poreikj ir
asmeny finansines galimybes mokeéti u? paslaugas. Pagal socialiniy paslaugy katalogg paslaugos
gali bati teikiamos iki 10 val. per savait¢. Deja dél Zmogiskyjy istekliy trikumo paslaugos
vidutiniskai yra teikiamos iki 4 val. per savaite. Dalis paslaugy gaveéjy turi finansines galimybes
mokéti uZ paslaugas. Sios lé3os apskaitomos per spec. lésy programa. Nemokamy paslaugy
teikimas finansuojamas i3 savivaldybes biudZeto ley.

2022 m. siekiant efektyvesniy paslaugy suteikimo asmens namuose kaimiskose senifinijose
socialinio darbuotojo padéjéjos vyks pas paslaugos gavéjus su centro automobiliais, kuriuos esame
gave pagal panaudos sutartis i§ Tel3iy rajono savivaldybeés administracijos.

TelSiy socialiniy paslaugy centras 2022 m. planuoja, kad su turimais Zmogiskaisiais iStekliais
kasdien pagalbos j namus paslaugas gaus apie 150 klienty. Numatoma kiekvieng paslaugos gavéja
namuose aplankyti maziausiai 1 karta metuose. Vadovaujantis SADM patvirtintomis
rekomendacijomis socialinio darbuotojo ir socialinio darbuotojo padéjéjo maksimalus darbo kriivis
nustatomas atsiZvelgiant j aptarnaujamos teritorijos  specifika. Vadovaujantis minétomis
rekomendacijomis Tel3iy socialiniy paslaugy centrui pasiekti 10 val. teikiamy paslaugy laika, biity
reikalinga jsteigti 6 socialinio darbuotojo padéjéjy etatus. Per metus, minétiems etatams i8laikyti,
darbo uzmokes¢iui reikéty 74,55 tiikst, eury su Sodros jmokomis. Planuojame, kad 2022 m. pas
pagalba j namus gaunanéius paslaugos gavéjus lankysis uZimtumo specialistas ir uZsiims paslaugos
gavéjams meégstama veikla. Siekiant teikti kuo kokybiskesnes paslaugos numatoma, kad 10
darbuotojy 2022 m. jgis socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacijg. Ir toliau planuojama aktyviai
dalyvauti ,,Maisto banko“ akcijose, paruosti dovanéles paslaugy gavéjams pagyvenusiy Zmoniy
dienos, Sv. Velyky, Kalédy proga.

04 priemoné - teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Savaranki¥ko gyvenimo
namuose

Vykdant 8ig priemone suteikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos kriziy atvejais $eimoms ir
pavieniams asmenims, teikiama kriziy iveikimo pagalba, psichologiné pagalba, socialiniy jglidZiy
ugdymo ir palaikymo paslaugos, asmens higienos paslaugos, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugos bei kitos socialinés paslaugos Seimoms, Savaranki3ko gyvenimo namuose kriziy atveju
laikinai apgyvendinti galima 12 pavieniy asmeny. Planuojama, kad 2022 m. bus atsakingai
perZitrimi ilgalaikiy (daugiau kaip vieni metai) Savarankiky gyvenimo namy gyventojy poreikiai
ir jgalinama susirasti savo gyvenamuosius bustus, bus organizuojami susitikimai su @ikininkais ir
kitais potencialiais darbdaviais dél darbo pasitilymy. UZ teikiamas paslaugas paslaugos gaveéjai
moka pagal patvirtintus jkainius. LéSos, surinktos u¥ suteiktas paslaugas, apskaitomos per
specialigjg programg. Nemokamai suteikiamos paslaugos finansuojamos i% savivaldybés biudZeto

1€8y.
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05 priemoné - teikti laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose ir apgyvendinimo Nakvynés
namuose paslaugas.

lgyvendinant $ig priemong suteikiamos laikino apnakvindinimo paslaugos iki 7 pary. Kriziy
atvejais Nakvynés namuose teikiama apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga. Nakvynés
namuose vienu metu paslaugas gali gauti 15 asmeny, kurie dél kriziniy socialiniy problemy laikinai
negali gyventi savo jprastoje aplinkoje. Laikino apgyvendinimo paslaugas vienu metu galima
suteikti 3 asmenims. Teikiama saugios nakvynés paslauga jrengtuose 2 vagonéliuose su biotualetu,
kur vienu metu gali apsigyventi 8 asmenys. Teikiant ¥ias paslaugas, siekiama jgalinti paslaugy
gaveéjus registruotis uzimtumo tarnyboje, ieskoti darbo, bei kitos naudingos veiklos, kuriy déka
lengviau integruotysi | gyvenamajg aplinkg ir visuomene. Planuojame, kad 2022 m. bus
organizuojami susitikimai su @ikininkais ir kitais potencialiais darbdaviais dél darbo pasitilymy,
susitikimai su AA klubu, vykdomas darbinis uZimtumas Nakvynés namy teritorijoje (auginant
darZoves, geles kt.), bus organizuojami uZsiémimai su visuomenés sveikatos biuru. Teikiamos
paslaugos yra mokamos pagal patvirtintus jkainius. Légos, surinktos uZ suteiktas paslaugas,
apskaitomos per specialigja programa. Nemokamai suteikiamos paslaugos finansuojamos i§
savivaldybés biudZeto 1¢3y.

Nakvynés namuose patalpose bitinas remontas: sieny paruoSimas daZymui ir perdaZymas,
sanitariniy mazgy pakeitimas, grindy pakeitimas, luby paruo$imas daZymui ir daZymas, sanitariniy
mazgy jrengimas, vamzdyno pakeitimas, tam biity reikalingos papildomos 1é3os. 2020 m. ikainiais
tai siekty 32000,00 Eur. Nakvynés namuose biitina pakeisti baldus: lovas, spintas, kédes, atnaujinti
patalyng. Naujiems baldams reikia 8,6 tukst. eury,

Pagal Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2017 m. geguzés 10 d.
isakymg Nr.A1-234 , D¢l apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy
teikimo rekomendacijy patvirtinimg“ 38 p. laikino apnakvindinimo paslauga (ankséiau vadinta
vienos nakties paslauga) ir apgyvendinimo nakvynés namuose paslauga turi biiti teikiama atskirose
patalpose. Laikino apnakvindinimo paslaugos yra nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos,
buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra benamiai, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis ar toksinémis medziagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus iy
paslaugy, kyla grésmé asmens sveikatai ar gyvybei.

Laikino apnakvindinimo paslaugas gauna asmenys atveZti greitosios medicininés pagalbos,
kuriems nereikalinga medicininé pagalba, ar atveZti policijos pareigiiny. Laikino apnakvindinimo
paslaugos teikiamos nuo 20 val. iki 8 val. ryto. Norint teikti kokybiskas laikino apnakvindinimo
paslaugas, reikalinga atskirti Sios paslaugos teikimg nuo apgyvendinimo nakvynés namuose
paslaugos teikimo. Pagal galiojan¢ius teisés aktus jiems nereikia pristatyti medicininés paZymos
apie jy sveikatos biklg. Todél yra butina atskira patalpa su sanitariniu mazgu, atskiru dugu, atskiru
kambariu. Siuo metu asmenys, gaunantys laikino apnakvindinimo paslauga, naudojasi tomis
paCiomis patalpomis su asmenimis, gaunanciais laikino apgyvendinimo paslauga. Kyla rizika plisti
ivairioms uZkretiamoms ligoms, kaip COVID -19, tuberkuliozei, pedikuliozei. Siekiant kokybigkai
teikti paslauga, kaip yra nurodoma SADM ministro jsakyme yra pastatyti 2 konteineriniai
nameliai, iSnuomotas biotualetas.

06 priemoné — teikti socialines paslaugas Dienos centruose.

lgyvendinant 8ig priemong TelSiy dienos centre, Upynos dienos centre, Mitkaidiy dienos centre,
Zarény dienos centre yra teikiamos akredituotos vaiky dienos socialinés priezitiros paslaugos:
socialiniy ir gyvenimo jgudZiy ugdymo, sociakultiirinés ir kitos su vaiko ugdymu, jo teisiy apsauga,
integracija j Seima, visuomene susijusias paslaugos (socialiniy, higienos jpro¢iy formavimas,
pagalba ruoSiant pamokas. Taip pat teikiamos informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugos, organizuojamas nemokamas vaiky maitinimas, vaiky laisvalaikio ir vaiky uZimtumas
vasarg. Upynos, Mitkai¢iy, Zarény dienos centruose ir 2022 m. bus teikiama asmens higienos ir
prieZitiros paslauga. 2022 m. planuojame palaikyti ir plétoti ry$ius su mokyklomis, bibliotekomis,
kultiiros centrais, vietos religinémis bendruomenémis, policija, visuomenés sveikatos biuru.
| Ypatingas démesys bus skiriamas vaikystés ir paauglystés amZiaus tarpsnio analizei bei darbui su
paaugliais grupése. Dienos centry veikla bus organizuojama atsizvelgiant j vaiky ir ju $eimos nariy
poreikius. 2022 m. planuojame Zarény, Upynos ir Mitkai&iy dienos centruose tarpsiuoju mety
laikotarpiu vaikams organizuoti pavézéjimo paslaugy j dienos centrus. Taip sukursime saugesné
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aplinkg vaikams, o vaikai Ziemos vakarais ilgiau galés uZsiimti mégstama veikla dienos centruose.
Organizuoti uZsiémimus mamoms su vaikais, kurie nelanko darzelio- paslauga suteikti 8 Seimoms.
07 priemoné — teikti apgyvendinimo ir kitas socialines paslaugas Laikinuose $eimos namuose.
Laikinuose $eimos namuose mamoms ir vaikams yra teikiamos laikino apgyvendinimo paslaugos,
socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugos, maitinimo organizavimo, transporto
organizavimo ir kitos paslaugos. Laikinuose $eimos namuose yra 11 kambariy su 33 lovom, kur
gali gyventi mamos su vaikais, Patalpose jrengtas darbinio uzimtumo kambarys. 2022 m.
planuojame intensyviai vykdyti mamoms ir vaikams reguliarius darbinio ugdymo uZsiémimus,
kuriy metu mamos jgis siuvimo, mezgimo, nérimo ir kity jgtidZiy, gebés tvarkingai paruoiti riibelis
vaikams | darZeli, mokykla. Didelis démesys bus skirtas individualiems pokalbiams,
konsultacijoms. Planuojame, kad biitina turéti izoliacinj kambarj, kuriame galéty apsigyventi
naujai atvykusios mamos su vaikais. Si bitinybé atsirado esant uzkreCiamy ligy protriikiui.
Planuojame, kad 2022 m. Zios paslaugos teikimas bus finansuojamas i& 2014 - 2021 m. Europos
ckonomines erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy lésy.

08 priemoné — teikti reikalingg pagalbg jvaikintiems vaikams, globéjy, globéjy giminaitiy
globojamiems (riipinamiems) vaikams, budinéiy globotojy priZitirimiems vaikams bei
budintiems globotojams, globéjams, globéjams giminaifiams, jtéviams ar asmenims,
ketinantiems jais tapti.

Globos centras vykdydamas veiklas uZtikrina, kad visiems ivaikintiems vaikams, globéjy
(rapintojy), globéjy giminaitiy globojamiems (ripinamiems) vaikams, budinéiy globotojy
prizilrimiems vaikams bei budintiems globotojams, globéjams (riipintojams), globéjams
(ripintojams) artimiems giminaiiams, jtéviams ar asmenims, ketinantiems jais tapti, biity
pricinama ir suteikiama reikalinga pagalba siekiant tinkamo vaiko, jvaikio ugdymo Seimai artimoje
aplinkoje. Nuo 2020 m. spalio mén. iki 2023 m. sausio men. laiméjus vieSuosius pirkimus
teikiamos GIMK paslaugos po 82,5 val. per meénesj. Nuo 2021 m. spalio 1 d. pagal galiojan&ius
teisés aktus, Globos centre paslaugas turéty teikti 3 Tarnybos atestuoti asmenys. Globos centre
reikalinga jsteigti trikstamus tarnybos atestuoty asmeny etatus.

Planuojama, kad 2022 m. esant poreikiui bus sudarytos paslaugy teikimo sutartys su 3 budindiais
globotojais, kurie savo §eimose galés priziaréti iki 9 tévy globos netekusiy vaiky.

Tam, kad Globos centre biity efektyviau teikiamos paslaugos yra vykdomas ES Struktiiriniy fondy
projektas ,,Vaiky gerovés ir saugumo didinimas, paslaugy Seimai, globéjams (ripintojams)
Kokybes didinimas bei prieinamumo plétra® NR. 08.4.1-ESFA-V-405-02-001. Projekto 1éSomis
finansuojami 3 globos koordinatoriy etatai ir 0,5 psichologo etato.

1 uzdavinio vertinimo kriterijai.

k: Informavimo, konsultavimo tarpininkavimo ir atstovavimo paslaugy planuojamas gavéjy

skai¢ius — 5200;

2; Specialaus transporto paslaugos gavéjy planuojamas skaitius — 210;

3. Pagalbos j namus planuojamas gavéjy skaidius - 190;

4. Apgyvendinimo Savarankisko gyvenimo namuose planuojamas paslaugy gavéjy skaiéius

-27

| Laikino apnakvindinimo Nakvynés namuose planuojamas gavéjy skaiCius — 40 ir
- Apgyvendinimo Nakvynés namuose gavéjy skaicius — 38;

6. Dienos uzimtumo paslaugy dienos centruose gavéjy skaigius — 190;

7. Laikinuose $eimos namuose paslaugy gavéjy skaidius — 33;

8. Globos centro planuojamas atvejy skaidius 125.

2 uzdavinys. Mazinti socialing atskirtj bei jgalinti asmenis (Seimas) savo problemas spresti
savarankiSkai.

01 priemoné — teikti atvejo vadybos, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo ir (ar) atkiirimo
paslaugas vaikams ir jy Seimoms.

Teikdami paslaugas pagal $ig priemone, bei gerindami paslaugos kokybe ir 2022 m. tgsime
sudétingesniy atvejy analizes savo komandose, identifikuosime atsiradusias problemas ir taikysime
palankiausius jy sprendimo biidus. Stengsimés proporcingai paskirstyti atvejy skaitius viena;n
darbuotojui, kad nevirSyty pagal teisés aktus nustatyty maksimaliy skaidiy (vienarq atvejo
vadybininkui nuo 25 iki 30 atvejy, socialiniam darbuotojui darbui su $eimomis - nedaugiau .kalp
15 Seimy). Sudarysime visas sglygas atvejo vadybininkams ir socialiniams darbuotojams
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dirbantiems su $eimomis tobulinti savo profesing kompetencija SADM nustatyta tvarka. 2022 m.
pratgsime darbuotojams, vykdantiems ig priemong, sveikatos ir gyvybés draudimus, apriipinsime
butiniausiomis darbo priemonémis. Planuojame, kad 2022 m. atvejo vadybos procesa vykdysime
250 Seimy. Kviesime vaikus ir jy $eimy narius i organizuojamas popietes, $ventes, edukacines ir
paZintines i¥vykas, taip mazinsime socialing atskirtj. Siekiant ugdyti Seimose pozityvy supratimg
apie vaiko aukléjimg ir prieZitira, socialiniai darbuotojai dirbantys su Seimomis tgs pozityvios
tevystés konsultacijas Seimoms, kurioms yra vykdomas atvejo vadybos procesas. Toliau tesime
bendradarbiavimg su Paramos ir labdaros fondu » Vilties liepsna“, kurio déka vaikai gauna
nemokamai akinukus ir mokinio reikmes prie§ kiekvienus naujus mokslo metus. Organizuosime
vaiky i§ socialing rizika patirian¢iy $eimy vasaros poilsj, vaiky apriipinimg biitiniausiomis
mokymuisi skirtomis priemonémis. Tesime bendradarbiavima su Motery klubu ,,Lions®, kurio
déka jau du metai gauname paramg mergaitéms higieninémis priemonémis, visiems vaikams
Sventiy proga saldZiy dovanéliy. Ir toliau atvejo vadybininkai ir socialiniai darbuotojai, dirbantys
su §eimomis, planuoja aktyviai dalyvauti ,,Maisto banko* akcijose, o suaukotus maisto produktus
18dalinti Seimoms, stokojan¢ioms maisto produkty. 2022 metais planuojame ir toliau organizuoti
paramg mokinio reikméms jsigyti.
2 uzdavinio vertinimo kriterijai.
Ik Atvejy vadybos procesas vykdomas — 250 eimy.

3 uzdavinys. Teikti kokybiskas ir efektyvias socialines paslaugas asmenims su sunkia negalia.
1 priemoné — teikti dienos socialinés globos paslaugas asmens namuose.
lgyvendinant $ig priemone¢ teikiame dienos socialinés globos paslaugg asmens namuose.
Utikrinant nejgaliyjy, turin¢iy sunkig negalig, socialiniy paslaugy kokybe, tgsime kompleksing
pagalbg teikdami slaugos paslaugas, jgyvendinant ES projekta ,,Integralios pagalbos plétra Tel8iy
rajone”. Padidinus Zmogiskuosius isteklius ir i§sprendus transporto problemg dienos socialinés
globos paslaugas asmens namuose 2022 m. galétuméme teikti 85 asmenims, i kuriy 52 gauty
integralig pagalbg. Modernéjant visuomenei ir jai keidiantis atsiranda poreikis asmenims su negalia
teikti atokvépio paslaugg. Paslauga teiktuméme suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su
negalia, senyvo amZiaus asmenims, jy $eimos nariams globéjams, rupintojams, kurie dél tam tikry
prieZas¢iy (ligos, komandiruotés, atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai ar darbo
savaite negalintiems prizitiréti asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZitra. Paslaugy teikimo
trukme buty vaikams su negalia — ne maZiau kaip 8 val. per parg, iki 1 mén. asmens namuose,
suaugusiems asmenims su negalia, senyvo amzZiaus asmenims — ne maziau kaip 8 val. per parg,
iki 1 mén. asmens namuose. 2022 m. pratgsime darbuotojams, vykdantiems $ia priemong, sveikatos
ir gyvybés draudimu, apripinsime bitiniausiomis darbo priemonémis. Esant finansavimui,
numatoma teikti pagalbos asmeniui paslauga 30 asmeny.
02 priemon¢ — teikti dienos socialinés globos paslaugas Dienos centruose.
2022 m., jei TelSiy rajono savivaldybé suteiks tinkamas paslaugas, tesime Telsiy dienos centre
socialinés globos paslaugy (dienos) teikima asmenims su sunkia negale. Turint reikiamus
darbuotojus, kurie gali teikti dienos socialinés globos paslaugas dienos centruose, galétuméme $ias
paslaugas teikti Mitkai¢iy, Upynos, Zarény dienos centruose. Mitkai¢iy dienos centre galétume
atokveépio paslaugg institucijoje. Patalpos yra tinkamos, licencija gautuméme. Vidutinidkai
atokvépio paslauga institucijoje galéty gauti per metus 10 gavéjy. Tam bity reikalingi 4 socialinio
darbuotojo padéjéjo/ slaugytojo padéjéjo etatai.

3 uzdavinio vertinimo Kriterijai.

1. Dienos socialinés globos asmens namuose gavéjy skaidius per 2022 metus — 85, i3 jy 52 —
integrali pagalba

2. Dienos socialinés globos dienos centruose gavéjy su negalia skaidius — 26.

4 uZdavinys. Rengti ir teikti paraidkas papildomiems finansiniams iStekliams gauti, siekiant
plétoti socialiniy paslaugy spektra.

01 priemoné - dalyvauti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei ES
organizuojamuose konkursuose socialinei veiklai ir infrastruktiirai plétoti.
lgyvendinant Sig priemon¢ dalyvausime SADM organizuojamuose veikly ar infrastruktiiros
finansavimo konkursuose. Teiksime pradymus akreditacijai socialinés prieZifiros paslaugoms teikti.
Tesime vykdomus projektus, kurie yra finansuojami i§ ES fondy: ,,Integralips pagalb.os Plétra
Tel8iy rajone”, ,,Vaiky geroves ir saugumo didinimas, paslaugy $eimai, globéjams (riipintojams)
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kokybés didinimas bei pricinamumo  plétra, -~Kompleksiskai teikiamy paslaugy $eimai
organizavimas ir teikimas TelSiy rajono savivaldybéje®, 2022 m. planuojame vykdyti projekta
»» Vienos stotelés Seimoms ir vaikams centro ik@irimas Tel3iy socialiniy paslaugy centre®, kuris biity
finansuojamas i§ 2014 - 2021 m. Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy
le3y, kaip partneris dalyvaujame projekte ,,Gerovés konsultanto modelio idiegimas Telsiy rajono
savivaldybeje®, kuris bty finansuojamas i§ 2014 - 2021 m. Europos ekonominés erdvés finansiniy
mechanizmy lésy,

02 priemoné — dalyvauti TelSiy rajono savivaldybés organizuojamuose konkursuose.
Teliy socialiniy paslaugy centras dalyvaus visuose Telsiy rajono savivaldybés organizuojamuose
konkursuose finansavimui gauti, kurivose konkurso nuostatai tai leis daryti.

03 priemoné — dalyvauti Kity institucijy organizuojamuose konkursuose papildomam
finansavimui ar kitokios raSies paramai gauti.
Dalyvausime visuose organizuojamuose konkursuose, programose ar kitokiose veiklose, kuriose
galima gauti papildomg finansavima socialiniy paslaugy teikimui.
4 uzdavinio vertinimo kriterijai.
1.Teikti prayma akreditacijai socialinés prieZiiros paslaugoms teikti - 1;
2.Teikti paraiskas papildomam finansavimui gauti TelSiy rajono savivaldybeés
organizuojamuose konkursuose socialinei veiklai vykdyti — 10 paraiskos;
3. Teikti paraiskas ES organizuojamus konkursus arba dalyvauti kaip partneriai su
kitomis institucijomis — 5 paraiskos;
4. Dalyvauti ,,Maisto banko™ maisto rinkimo akcijose — visose, kiek tik bus
organizuojama;
5. Dalyvauti savanoriy programoje ir 2022 m. priimti savanoriy;

Numatomas programos jgyvendinimo rezultatas:
(nurodomas numatomas programos poveikis atitinkamai sriCiai, ekonomikai, socialinei aplinkai)
UZtikrinus programos finansavima didés teikiamy socialiniy paslaugy teikimo trukmé pagal
konkrecius gyventojy poreikius jy gyvenamojoje aplinkoje, gerés teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, isliks dienos centrai kaimidkose senitinijose. Poveikis ekonomikai — pradejus teikti naujas
socialines paslaugas bus jdarbinta reikalingy specialisty, o paslaugy gavéjy artimieji galés aktyviau
dalyvauti valstybés ekonominéje veikloje, tokiu biidu sumazés socialiniy i¥moky poreikis.

Susije Lietuvos Respublikos ir savivaldybés teisés aktai:

Lietuvos Respublikos (toliau- LR) Konstitucija; Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2017-06-21 nutarimas
Nr. 496 ,,Dél Lietuvos Respublikos darbo kodekso jgyvendinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-10-01 iki
2021-12-31; LR Vietos savivaldos 1994-07-07 jstatymas Nr. I-533, suvestiné redakcija nuo 2021-09-01 iki
2021-10-31; LR Biudzetiniy jstaigy jstatymo pakeitimo 2010-01-21 istatymas Nr. XI-666, LR SADM 2006-
04-05 jsakymu Nr. A1-93 patvirtintas socialiniy paslaugy katalogas, suvestiné redakcija nuo 2021-08-24;
LR Socialiniy paslaugy 2006-01-19 jstatymas Nr. X-493, suvestiné redakcija nuo 2021-07-01; LR
Nejgaliyjy socialinés integracijos 1991-11-29 jstatymas Nr. I-2004, suvestiné redakeija nuo 2021-07-01; LR
Valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uZ darba 2017-01-
17 istatymas Nr. XIII-198, suvestiné redakcija 2021-09-01; LR Vaiko teisiy apsaugos pagrindy 1996-03-14
istatymas Nr. I-1234, suvestiné redakcija nuo 2021-03-01; 2006-10-10 LR Vyriausybés nutarimas Nr. 978
»Dél socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é$y apskaitiavimo metodikos patvirtinimo®, suvestiné redakcija
2021-01-01; LR SADM 2007-02-20 jsakymas Nr. Al-46 “Deél socialinés globos normy apraso
patvirtinimo®, suvestiné redakcija 2001-06-03; LR SADM 2017 m. geguzés 10 d, jsakymas Nr. A1-234
»Dél apgyvendinimo nakvynés namuose ir laikino apnakvindinimo paslaugy teikimo rekomendacijy
patvirtinimo®; LR sveikatos apsaugos ministro 2011-02-10 jsakymas Nr. V-133 “Dél Lietuvos higienos
normos HN 125:2011 “Suaugusiy asmeny stacionarios globos istaigos: bendrieji sveikatos saugos
reikalavimai” patvirtinimo; LR SADM 2017-03-29 jsakymas Nr. A1-158 ,,Dél socialiniy paslaugy srities
darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprado patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2020-01-18; LR SADM
2006-04-05 jsakymas Nr.A1-94 ,.D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos apraso ir senyvo amZiaus bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo
metodikos patvirtinimo®, suvestiné redakcija nuo 2021-01-22; LR SADM ir LR SAM 2018-12-27 isakymas
Nr. Al-756/V-1530 ,Dél specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo nuolatinés priezitiros (pagalbos),
specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo _ir techninio pritaikymo iSlaidy kompensacijos poreikiy
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nustatymo tvarkos apraSo patvirtinimo, suvestiné redakcija nuo 2021-10-10; LR SADM 2018-03-29
isakymas Nr. A1-141 ,Dél atvejo vadybos tvarkos apraSo patvirtinimo®, suvestiné redakcija 2020-01-01;
LR SADM 2018-01-19 jsakymas Nr. A1-28 ,Dél globos centro veiklos ir vaiko budin&io globotojo
vykdomos prieZitiros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos apraso patvirtinimo®, suvestiné redakcija
2021-06-12; LR SADM 2020-07-10 jsakymas Nr. A1-658 ,Dél akredituotos vaiky dienos socialinés
prieZiuros teikimo reikalavimy ir rekomendacijy patvirtinimo®; LR SADM 2020-05-25 jsakymas Nr. Al-
444 ,Dél laikino atokvépio paslaugos vaikams su negalia, suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo
amZiaus asmenims teikimo ir organizavimo tvarkos apraso patvirtinimo®; Tel3iy rajono savivaldybés
tarybos 2021-03-25 sprendimas Nr. T1-122 ,,Dél Tel3iy rajono savivaldybés gyventojy mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos apralo patvirtinimo® , suvesting redakcija nuo 2021-09-01; TelSiy rajono
savivaldybés tarybos 2019-06-27 sprendimas Nr. T1-248 , . Dél socialinio darbo su feimomis taikant atvejo
vadyba TelSiy rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo®; Tel3iy rajono savivaldybés direktoriaus
2021-04-08 jsakymas, Nr. A1-499 , D¢l apgyvendinimo nakvynés namuose paslaugy skyrimo ir teikimo
tvarkos apra$o patvirtinimo®;

Telsiy rajono savivaldybés direktoriaus 2021-05-04 jsakymas, Nr. A1-701 ,,Dél pagalbos j namus paslaugy
organizavimo ir teikimo TelSiy rajono gyventojams tvarkos aprago patvirtinimo*®, TelSiy rajono savivaldybés
direktoriaus 2021-05-20 jsakymas, ,,Dél dienos socialinés globos asmens namuose paslaugy skyrimo ir
teikimo tvarkos aprago patvirtinimo®

Kita svarbi informacija
Su programa susijusios TelSiy rajono savivaldybés strateginio plétros plano (kodas SPP)

riemones:

Priemonés | Priemonés pavadinimas Vykdymo
Nr. terminas

Padalinio / jstaigos vadovo pareigos Paragas V. Pavardé
Asmens, atsakingo uZ programos koordinavima, pareigos ParaSas V. Pavardé

Telefonas

Data
SUDERINTA
Pareigos Para3as V. Pavardé

(uz programos koordinavimg atsakingas asmuo)
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