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TELSIU SOCIALIN IU PASLAUGY CENTRO DARBUOTOJU PROFESINES
KOMPETENCIJOS TOBULINIMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROJI DALIS

1. Telsiy socialiniy paslaugy centro (toliau — Centro) profesinés kompetencijos tobulinimo
tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) nustato Centro darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo ir
apmokéjimo tvarka.

2. Tvarka parengta ir jgyvendinama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Darbo kodeksu ir
Lietuvos Respublikos (toliau — LR) Socialinés apsaugos ir darbo ministro, Sveikatos apsaugos
ministro jsakymais ir kitais teisés aktais nustatyta tvarka.

3. Centro darbuotojai tobulina kompetencijos, pagal Centre patvirtintas prioritetines
kompetencijos tobulinimo sritis ir reikalavimus, numatytus LR Socialiniy paslaugy jstatyme,
kituose LR ir Centro teisés aktuose.

4. Kompetencijg tobulina socialiniy paslaugy srities darbuotojai, dirbantys giose pareigybése:

4.1, Centro direktorius;

4.2. direktoriaus pavaduotojas;

4.3. direktoriaus pavaduotojas socialiniams reikalams;
4.4. socialinio darbo organizatorius;

4.5. uzimtumo specialistas;

4.6. socialinis darbuotojas;

4.7. socialinio darbuotojo padéjéjas;

4.8. kiti specialistai,

5. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai profesing kompetencijg tobulina ne maZiau kaip 16
ak. val, per metus, jeigu jy metinése veiklos uZduotyse nenumatyta kitaip.

6. Centro administracija (toliau — ADM) sudaro galimybes darbuotojams sistemingai tobulinti
savo kompetencija, siysdama juos i jvairius mokymus, seminarus tobulinimo kursus, gerosios
patirties mainy vizitus ir sta¥uotes Lietuvoje ir uZsienyje ir esant finansinéms galimybéms, pilnai
ir/ar i§ dalies apmokeédama u darbuotojy kompetencijos tobulinima, i¥skyrus studijas kolegijose ir
universitetuose.

7. Centro darbuotojai gali kompetencijas tobulinti nemokamai, kai Centras ar darbuotojas
suranda nemokamus mokymus, Centro Ié$omis it/ar savarankiskai (savo léSomis).

II. KOMPETENCIJOS TOBULINIMO FORMOS IR PRIORITETINES SRITYS

8. Socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos tobulinimo formos:

8.1. Mokymai;

8.2. paskaitos;

8.3. seminarai;

8.4. praktiniai uZsiémimai;

8.5. profesiné praktika;

8.6. dalyvavimas supervizijos procese;

8.7.kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jZanginis individualios prieZiiiros
personalo mokymas ir praktiniai uZsiémimai, vadovavimas socialinio darbo studenty profesinei
praktikai).

9. I3oriniai ir vidiniai mokymai, seminarai pagal patvirtintas (akredituotas) ir nepatvirtintas
mokymo programas, konferencijos, gerosios patirties mainy vizitai ir kitas kompetencijos
tobulinimas, organizuojamas Centre, Lietuvoje, Europos Sgjungoje ir kitus uZsienyje pagal ias
prioritetines mokymy temas:



9.1. Socialiniy paslaugy administravimo kokybés gerinimas: teoriniy ¥iniy gilinimas ir
praktinés patirties perémimas.

9.2. Socialiniy jgiidZziy ugdymas ir palaikymas: teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés
patirties perémimas.

9.3. Mokymai, seminarai personalo valdymo ir apskaitos, darby, prieSgaisrinés ir civilinés
saugos klausimais.

9.4. Mokymai globos centro, dienos centry darbuotojams.

9.5. Psichologiniy Ziniy gilinimas ir praktiky taikymas profesingje veikloje:

9.5.1. Mikroklimato Centre gerinimas, mokant pokyéiy ir streso valdymo metodiky:
teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés patirties perémimas;

9.5.2. Poky¢iy valdymas;

9.5.3. Lyderystés ir vadovavimo Ziniy gilinimas ir praktiniy jgtidZiy tobulinimas.

9.5.4. Socialinio darbo su agresyviais klientais: teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés
patirties perémimas.

9.5.5. Supervizijos.

9,6. Vadyba, strateginis planavimas ir kiti svarbiis mokymai socialines paslaugas ir Centro
iSteklius administruojantiems darbuotojams.

9.7. Socialinio darbo su fizing, proto ir psiching negalig turindiais asmenimis, nejgaliais,
pagyvenusiais, socialing rizika patiriandiais asmenimis ir kitais socialiniy paslaugy gaveéjais:
teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés patirties perémimas lankomosios prieZiliros darbuotojams

9.8, Viedyjy rySiy socialiniy paslaugy jstaigose teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés
patirties perémimas.

9.9. Veiklos, finansy kontrolés ir vidaus audito procediiry tobulinimo teoriniy Ziniy
gilinimas ir praktinés patirties perémimas socialines paslaugas ir Centro iSteklius
administruojantiems darbuotojams.

9.10. Projekty, programy, strateginio planavimo ir ataskaity rengimo Ziniy gilinimas ir
praktinés patirties perémimas socialines paslaugas ir Centro iSteklius administruojantiems
darbuotojams.

9.11, Viesieji pirkimai: teoriniy Ziniy gilinimas ir praktinés patirties parémimas socialines
paslaugas ir Centro i§teklius administruojantiems darbuotojams.

9.12. Kompiuterinio ra$tingumo Ziniy gilinimas ir praktiniy jglidZiy gerinimas bei teoriniy
Ziniy, praktinés patirties perémimas lankomosios prieZifliros darbuotojams, socialinio darbuotojo ir
slaugytojo padéjéjams.

III. APMOKEJIMAS UZ CENTRO DARBUOTOJU KOMPTENCIJOS
TOBULINIMA
10. Centras neapmoka uZ studijas aukStojo mokslo jstaigose, bet rekomenduoja mokytis.
Studijuojantiems darbuotojams, jstatymu numatyta tvarka, gali biiti suteikiamos apmokamos ir
neapmokamos mokymosi atostogos.

11, Centras iesko finansiniy galimybiy apmokeéti:

11.1, Iki 100 proc. — uz dalyvavimg prioritetinése srityse numatytuose seminaruose,
konferencijose, mokymo kursuose ir gerosios patirties mainy vizituose ir iki 100 proc. — kelionés,
maitinimo bei apgyvendinimo i8laidy.

11.2. Iki 100 proc. kelionés, apgyvendinimo ir kitas i$laidas, jei organizatoriai apmoka
kvalifikacijos tobulinimo ir/ar maitinimo ilaidas.

12. Kai Centras neturi finansiniy galimybiy 100 proc. apmokeéti kompetencijos tobulinimo,
kelionés, maitinimo ir apgyvendinimo i§laidy, tuomet §ias islaidas Centras apmoka i§ dalies, o kitg
dalj kompensuoja darbuotojas. Kiekvienu atveju su darbuotoju tariamasi dél to, kokig ilaidy dalj
apmoka Centras ir kokig — darbuotojas.

13. Jei darbuotojas nori tobulinti kompetencijg kitose, ne prioritetinése srityse, jis apmoka
visas kursy, seminary ir konferencijy bei kelionés islaidas i§ savo asmeniniy 1¢3y. Apie toki
kompetencijos tobulinimo tikslinguma sprendZia Centro administracija.

14, Kiekvienu atveju kompetencijos tobulinimo kainos dalis, kuri mokama i¥ Centro lesy,
nustatoma atsi%velgiant i turimas 1¢8as, skirtas kompetencijai tobulinti.
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IV.  PRASYMU IR KITY DOKUMENTU DEL KOMPETENCIJU TOBULINIMO
PATEIKIMAS

15. Darbuotojas, kuris yra siundiamas kompetencijos tobulinimo mokymus, seminarus,
kursus, konferencijas, gerosios patirties mainy vizitus ir staZuotes:
13.1. Ne veliau kaip prie§ 1 darbo dieng iki kompetencijos tobulinimo renginio pateikia
rastiSkq pra§ymg Centro direktoriui.
152, Jei kompetencijos tobulinimo renginys vyksta ne Lietuvoje, pra§ymg Centro

direktoriui darbuotojas pateikia ne véliau nei prie§ 3 darbo dienas iki kompetencijos tobulinimo
renginio,
15.3. Pateikdamas prayma darbuotojas prideda kompetencijos tobulinimo programg.

V. KOMPETENCIJOS TOBULINIMO LAIKO IR LESU APSKAITA

16. Darbuotojai pateikia kompetencijos tobulinimo paymeéjimus, sertifikatus, paZymas ar el.
laiSkus,  jei tokie buvo i¥duoti/atsiysti, kurie patvirtina dalyvavimg kursuose, studijose,
seminaruose, konferencijose, gerosios patirties mainy vizituose ir staZuotése per 3 darbo dienas po
mokymy pabaigos vyr. specialistui.

17. Kompetencijos tobulinimo apskaita veda direktoriaus pavaduotoja.

VI. BAIGIAMOJI DALIS

18. Si tvarka taikoma visiems Centro darbuotojams.

19. Socialiniai darbuotojai profesing kompetencijg tobulina:

19.1. pagal Socialiniy paslaugy prieZiliros departamento prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos (toliau — Departamentas) direktoriaus patvirtintas socialiniy darbuotojy
profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

19.2. pagal aukStyjy mokymo jstaigy, vykdanéiy socialinio darbo studijas, patvirtintas
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

19.3. pagal Globéjy ir jtéviy mokymo ir konsultavimo (GIMK) programa, kitas
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ar Departamento patvirtintas programas;

19.4. pagal kity jstaigy ir organizacijy parengtas ir patvirtintas profesinés kompetencijos
tobulinimo programas, tiesiogiai susijusias su socialinio darbuotojo praktine veikla;

19.5. pagal uZsienio Saliy lektoriy parengtas ir (ar) uZsienio Salyse organizuotas
socialiniy darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo programas;

19.6. dalyvaudami supervizijos procese;

19.7. dalyvaudami seminaruose, konferencijose, staZuotése, tiesiogiai susijusiuose su
socialinio darbuotojo praktine veikla. :

20. Socialiniy darbuotojy mokymus per 5 kalendoriniy mety laikotarp] turi sudaryti ne
maZiau kaip 60 proc. mokymy, i§ kuriy dalyvauti supervizijos procese yra privaloma,

21. Socialinis darbuotojas, sickdamas, kad i¥klausytos mokymo valandos buty jskaitytos i jo
profesinés kompetencijos tobulinima, privalo turéti pazyméjima, i§duotg profesinés kompetencijos
tobulinimo veiklg vykdZiusios jstaigos (jmonés, organizacijos) vadovo, jos struktfirinio padalinio
vadovo ar jgalioto asmens, uZsienio socialinio darbo ar socialiniy paslaugy eksperto. Pazyméjime
turi biiti nurodyta: vieta, kurioje socialinis darbuotojas tobulino savo profesing kompetencija,
profesinés kompetencijos tobulinimo data, forma ir trukmé (valandomis).

22. Centro darbuotojai jgij¢ reikiama kiekj profesinés kompetencijos tobulinimo valandy ir
turintys teikiamg darbo staZs, vadovaujantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais
gali atestuotis ir jgyti profesinés kompetencijos lygj atitinkandig kvalifikacing kategorija.




